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Arslan Damper
Engin Arslan

Kisaca kendinizden ve firmanizdaki gorevlerinizden bahseder misiniz?

Derginizde firmamiza yer verdiginizi icin ¢ok tesekkur ederiz. Adim Engin Arslan sirket
ortaklanndanim ve firmada Genel Mudur pozisyonunda géorev aliyorum. Makine muhendisiyim ve
firmanmin Uretim planlamas;, satin alma suregleri ve ihracat pazarlan uUzerine yogunlasnmis
durumdayim.

ARSLAN DAMPER MAKINA SAN. VE TIC. LTD. $TI. 'nin 30 yila yakin bilgi ve birikimi ile damper
imalati sektorune basarih bir sekilde hizmet veren onemli markalardan biri oldugunu
biliyoruz. Kisaca firmanmzin kurulus asamalan, yapilanmasi ve gelisim sureci hakkinda kisaca
bilgi verir misiniz?

Otuz yilli askin suredir sektorde faaliyet gosteriyoruz. Her gecen gun uretim ve ihracat kapasitemizi
artirmak icin cahstyoruz. On kisilik bir ekiple ¢ciktigumiz yolda bugun yuz kisinin uzerinde bir ekiple
yolumuza devam ediyoruz. Basladigumuz yillarda yilik 50 adet olan uretimimizi bugun 800 adede
¢tkarmarn mutlulugunu yastyoruz. Zamanin sartlarnna uygun sekilde makinelesme adimlarinu attik,
Kinik Organize'den Aliaga Organize Sanayi Bolgesine tasindik ve calisma alanumuzi 35000 m2'ye
cikardik. Suan 17500 m2 kapali alanda uretim yapiyoruz. 200 arac icin park sahamiz var. Pandemi
surecinin olumsuz etkileri oldu tabi ki. Yine de gucumuzun yettigi kadar personel kaybetmeden
uretim adetlerimizi artrma gayesindeyiz.

Pazar paymizi ve firma taninirhiginiz1 arttirma adina yurtici ve yurtdisinda yuruttugunuz
calismalar nelerdir?

2014 ymindan itibaren Pazarlama bolumune ayn bir Dig Ticaret Departmari kurduk. Alaninda
uzman iki personel ile Pazar arastirmalanna devam ediyoruz. $ase ara¢ uretimi yapan firmalar ile
dirsek temasi icerisindeyiz. Ford Otosan, Mercedes Benz, Man Trucks, Renault Trucks ve BMC ile
ortak Uretim ve pazarlama faaliyetlerimiz oluyor. Onlann yurtdist bayileri Uzerinden satislar
yaplyoruz. Ayni zamanda sosyal aglar uzerinden tanitim calismalarna hiz vermis durumdayiz.
Tedarikci firmalar ile ortak videolar hazirlayip youtube uzerinden yaywinhyoruz. Ozellikle HYVA ile
yaptigumiz calisma cok ilgi gordu. Brosurlerimiz, intermet sitemiz, gogle sayfamiz yenilendi
Musterilerimizi bizi daha rahat bulmasinin onunu actik.

Damper imalati sektorunun Dunya ve Turkiye ekonomisi acgisindan geldigi nokta hakkinda
degerlendirmeleriniz ve dusunceleriniz nelerdir? Bu sektdérde gelecege yatinm yapmak
isteyen sirketler nasil bir yol haritasi ¢cizmeli, onerileriniz nelerdir?

Ustyapt sektorti her gecen gun daha cok énem kazanan bir sektdr olmaya devam ediyor. Avrupalt
ureticilerin uretim maliyetlerinin artmasi ve kaynakl imalatin uretim sureclerinde yogun insan gucu
gerektirmesi Ustyapr sektérunun Turkiye, Polanya gibi Ulkelere kaymasin sagliyor. Gelinen nokta
bizim agumizdan olumlu olsa da Avrupal tuketicinin kalite beklentilerini karsilamak kolay degil.
Ciddi bir yatinm ve kalifiye personel ihtiyaci gerekiyor. Yatinm yapmak isteyenlerin buna ¢cok dikkat
etmesi gerekiyor. Fiyatlar rekabetci olmakla birlikte urun kalitesinin de bekleneni karsilamast
gerekiyor. Benim kisisel tavsiyem yeni yatinmecilar i¢in ust yapt sektorunde daha once imalati cok
fazla yapimayan urunler uzerinde arastirma yapmalan yonunde olacaktur.
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Cunku sektor her gegen gun yeni ihtiyaglara ¢ozum bulmak i¢in yeni urunler sunuyor. Nakliye
sektoru gelistikce, ulkemizin uretim kapasitesi arttikca yeni ustyapt cozumlerine yatinm yapilabilir.

Satis sonrast hizmetleriniz hakkinda bizleri bilgilendirir misiniz?

Firmamuzin urettigi urunler Turkiye'nin her yerinde faaliyette. Bunun yani sira Romanya, Ukrayna,
Azerbaycan, Rusya, Gurcistan, Turkmenistan, Kazakistan, Bulgaristan, Macaristan, Hirvatistan,
Finlandiya, Danimarka, Norvec, Makedonya, Fas, Gana, Fildisi, Senegal, Mistr, Urdun, Irak, Katar... ve
daha bir cok ulkeye urunlerimiz gidiyor. Servis i¢in ayrlmus ayn bir departmanimiz mevcut ve gelen
geri bildirimler kayit altina alimp ivedi sekilde destek hizmeti baslatihyor. Servis hizmetleri
konusunda tum projeler bir uretim numarast ile kayit altina alimyor ve 10 yil boyunca
musterilerimize parca destegi veriyoruz. Firmamuzin calistigu tedarikgilerin tamamu ile yapilan
anlagsmalar ile Urunlerde yasanan servis ihtiyaglar karsilanmaktadir. Tedarik¢ilerin yurtdisinda servis
adt olmasina ozellikle dikkat ediyoruz. Ormek verecek olursak bir tirinde yasanan hidrolik kaynakl
bir sorunu hidrolik kit aldigimiz firmanin servisine yonlendiriyoruz ve sorunu kaynaginda cozmeye
calsiyoruz. Burada dikkat edilmesi gereken son musterinin ihtiyaclarnimin yerinde veya yakininda
karsilanmasi ve musteri memnuniyetinin saglanmasidr.

Son olarak dunyay: etkisi altina alan korona virusu (Kovid-19) salginmimin is hayat1 iizerinde
yarattigh etki ve sonrasi icin gérusleriniz nelerdir?

Tum sektorlerde oldugu gibi bizim sektorde de yikia etkileri oldu pandeminin. Ancak yerinde ve
zamaninda alinan tedbirlerle birlikte personelimizin egitimlerini tamamlayip uretime odaklandik.
Yasal prosedurlere uygun sekilde uretim alanini, yemekhane ve servisleri duzenledik. Maske,
dezenfektan vb. ithtiyaclar karsilandi. Giris ¢ikislar daha siki denetlenmeye baslandi. Zor zamarn
atlathigumizi dusunuyorum. Asilama tamamlanana kadar disimizi sikacagiz. Yakin gelecekte
insanoglu bu salgint da atlatmay basaracaktir.

Tedbirlere uyalim ve uzerimize duseni yapalim yeter ki...

Engin Arslan
Arslan Damper Makina San. ve Tic. Ltd. STI.




