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Kisisel Temizlik ve Bakim Sektorunde
Covid-19 Pandeminin Bugunu ve Yarini

1992 yilinda Ege Universitesi Kimya Muihendisligi'nden mezun olduktan sonra Dalan Kimyada
cesitli pozisyonlarda gorev aldim. Hali hazirda Dalan Kimya Ar-Ge Muduru pozisyonunda ¢ok
disiplinli bir Ar-Ge ekibi ile urun portfoyune yonelik projeler yurutmekteyiz. Bunun yaninda
sirket temsilcisi olarak kisisel temizlik sektorune dénemli katkilar saglayan cesitli STK'larda gorev
ve sorumluluklar yurutmekteyim.

Bilindigi gibi; sabun ve diger hijyenik temizlik urunleri Covid-19 ile mucadelede “kisisel temizlik,
maske ve sosyal mesafe” uUclemesi icinde en 6nemli korunma araclanindan biridir. Henuz
uygulamaya gecen asilann pozitif etkilerini géormek halen zaman alacagindan bu urunler en
onemli virusten korunma aracglarindan birt olarak toplum saghdt igcin dnemint surdurecektir.
Dalan Kimya faaliyet alaninda ulkenin en buyuk ureticilerinden biri olmarnn sorumlulugu ile
emek yogun uretimlerini Covid-19 pandemi surecinde araliksiz surdurmektedir.

2020 yilinin ik aylarindan itibaren bu bilingle uretimin durmaksizin devam etmesi ve toplum
saghigina hizmeti odagina alan sektor ureticileri, isletmelerinde calisanlann saghdi, uretim
devamliligh ve tedarik kanalanni artirmak uzere kayda deger yatinmlarla dnlemler almustir. Surec
boyunca yasanan sikintilan gidermek icin STK'lar kanali ile hizli ¢ozumler uretilmistir.

Kisisel bakim ve temizlik sektoru, dinamikleri geregi rekabet yogun ve dolayist ile pazara surulen
inovatif urun sayist bakimindan hizli tuketim sektorunun en parlak cocugu olarak gorulebilir.

Pandemi ile gerek global pazarda gerekse ulkemizde faaliyet gosteren bircok sirket kisa ve orta
vadeli stratejilerinde dnemli degisiklikler yapmak zorunda kaldilar. Luks kisisel bakim urunleri
kategorisindeki buyuk marka ureticileri dahi uretim hatlaninda hijyen bazl urunlere yonelerek
marka ve sirket stratejilerinden oldukca farkl bir yola evrilmek zorunda kaldilar.

Yuzyillin degisim kilometre tasi olarak tarihte yerini alan pandemi ile uzun yillardir ilk kez tum
dunya ayni sorunla savasmak uzere bir butunsel davranis durumuna girdi. Ayru kaygilar ve

zorunluluklar ile sekillenen “Yannin Normali'ini” birlikte yazarken kisisel temizlik ve bakim
sektoru de bu degisimden nasibini almaktadur.

Pandemi ile sektorun uretim metotlarindan, satis kanallarnna, tuketici beklentilerine ve degisen
kullamim ahskanliklanna kadar onemli donusum surecine asagida sunulan bazi veriler ve
ormekler ALOSBI'de faaliyet gosteren diger sektor ureticilerine de farkh bir bakis acisi sunabilir.

Global olarak 500 milyar dolar pazar hacmine sahip olan sektdr pandemi ile birlikte 4 ana
alanda radikal degisim yasamustir. Bunlar; makro ¢evre, tedarik zinciri, satis kanali ve tuketici
egilimleri olarak gruplanabilir.

Alt etkenler ise; artan issizlik ve karantilardan oturt dzellikle KOBI kapsarminda sirketlerde
kapanmalar, tedarik zincirinde kaynak sikintisi, hijyen urunlerde patlayan talep, e-ticarete
yonelim baskisy, sirketlerin ekonomik uretim i¢in tasinmak zorunda kalmasi, guzellik salonu gibi
luks tuketim alanlannin kapanmasi, e-ticarette radikal artis ile satis metotlan ve yatinmlarnnda
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Alt etkenler ise; artan issizlik ve karantilardan oturti ozellikle KOBI kapsaminda sirketlerde
kapanmalar, tedarik zincirinde kaynak sikintisy, hijyen urunlerde patlayan talep, e-ticarete
yonelim baskisy, sirketlerin ekonomik uretim i¢in tasinmak zorunda kalmasi, guzellik salonu gibi
luks tuketim alanlannin kapanmasi, e-ticarette radikal artis ile satis metotlan ve yatinmlannda
degisim, hijyen algisinin sektor urun kategorilerinde ilk sirayt almasi ile luks urun satislannda
radikal dususler (renkli kozmetik ve parfumler), karantina sebebi ile kendin yap (DIY) urtinlerde
artis, gereksiz tiketimden vazgecis.... gibi siralamak mumkun. Insanlann uzun stire karantinada
kapal kalmast ile birlikte hayata bakis agilarindaki degisiklik, tuketim aliskanliklarina da huzh bir
sekilde yansidi.

» Saglk kaygist

» Hijyen algisi

» Korunma istegi

« lyilik ve eskiye ézlem

» Dogallik beklentisinde artis

» Kaynak kullaniminda farkindalik

» Dogaya daha az zarar verme istegi

» Daha ¢ok teknolojik deneyimle bilgiye hizl ulasim
» Uzaktan calisma, uzaktan egitim sistemleri

« Dijital teknolojilerde kisisellesme

« DIY (kendin yap) rutinleri / bakim cihazlan

» Az ama 0Oz; nicelikten ¢ok nitelik

e LUks tuketim yerine raf urunu

« Estetik guzellik yerine fonksiyonel guzellik

» Rutinleri kolaylastiran urunler

» "Makyajsiz makyaj” konsepti

« Uyelik modelleri

« Kistye ozel bakim

« Stres etkilerini giderme

« Dijital ekran — mavi 151k yaslanmasina karst urunler

Tuketict egilimi ve tuketim aligkanliklan dijitale dogru kayiwyorken ureticiler de teknolojiyi takip
etmek zorunda kaldilar.

Microsoft CEO’su Satya Nadella, Nisan 2020'de “iki ayda iki yila degecek bir dijital donusum
gordugumuzu’ belirtti.

« Fiziksel perakende, artinlmus gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi teknolojilerin hizla
gelismesi sayesinde deneyimsel alisveristeki hakimiyetini kaybediyor.

» Ayrnca, fiziksel magazalann rolu magazalardan moduler, acik ve pop-up'a dogru degisiyor.
Ancak onumuzdeki 5 yil halen en buyuk satis kanal olmaya devam edecek, 2024 yil tahnumini
pay %74 olarak tahmin ediliyor.

» Bu nedenle temassiz ticaret, guvenli ve rahat magaza i¢i aligveris ve akilli tasanm konseptleri,
2020 ve sonrasinda tuketiciler ve perakende calisanlarn i¢in hayati onem tasiyor.

» Sehir merkezlerindeki alanlar ve dagitim depolan artik onemini yitirmeye baslhyor.
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Satista uygulanan bircok yuz yuze deneyim, fiziksel operasyonlar uzerindeki kisitlamalar
nedeniyle etkisini kaybetti. Dijitale, 6zellikle canli yayin gibi yeni ortaya cikan kavramlara daha
fazla vurgu yapiliyor.

E-ticaret patlamasy, teslimat maliyetlerinin alt satirdaki etkisini de buyuttu ve bu da sirketleri
yuksek teknolojili robotlardan yararlanilan otomasyona, hizh ve verimli uretim ile tuketiciye
urun servis etme yontemlerini gelistirmeye yoneltiyor.

2019-2024 doéneminde kuresel olarak on-line perakendeciligin mutlak buyume orarm S$1.5
trilyon

On-line satislara gecisin kalict olacagina inanan kuresel perakendeci orant 73%

2020'de kuresel perakendecilerin 56%'s1 ek dijital kanallar uzerinden satis yapmak istiyor.

Pandemiden once bile Cin buyuyordu, ancak kuresel olgedi sinurlydi. 2020'de musteri
davranislarindaki donusum ile global tuketiciye erisimi ve rolu genisledi. Rekabet ve teknolojide
dunya yonunu artik batidan doguya ¢evirdi.

E-ticaret, cogu durumda, her buyuklukteki magaza icin bir firsat olabilecek , tugla ve har¢
ortakliklan gerektirmeyecek is modelleri artarak artik kucuk isletmelerde tuketiciye daha kolay
ulasabilecek.

Kisisellestirilmis beslenme verileri, on-line market alisverisinde kalct bir 6zellik haline gelecek ve
tuketicinin Ozel beslenme ihtiyaclarnna yonelik urunler onerilebilecek.

Drone teslimatlan bircok alanda cogalacak ve insansiz tasima rekabete yeni bir bakis acist
getirecek.

Hizli tuketim urunleri icinde 6nemli bir paya sahip olan kisisel temizlik ve bakim sektorunde
bahsi gecen bu teknolojik gelismelere ayak uydurabilen markalar ayakta kalabilecek. Sektorde
inovasyonlara liderlik eden markalar ve urunlerin satis kanalarinda gelistirilmis teknolojilere ve
1s yapis sekillerinde sinr tanimazhga birkac ornek ile birlikte goz atalim.

Shiseido, Japonyaya odaklanan kuresel bir amiral gemisi olan dokunmadan alis-veris
magazasint Temmuz 2020de Tokyoda agtu

Magaza, ziyaretcilerin guzellik danruismanhgy, test cihazlan ve deneme urunlerini sanal olarak
almak icin bir mobil uygulamay: kullanabilecedi temassiz bir aligveris deneyimi sunuyor.
Ziyaretcilere magazada yasadiklan deneyimleri kaydetmeleri icin bir bileklik verilerek urun
standlarinda bileklige dokunuyurlar. Dokunduklar urunler cikista check-out yapmak i¢in sanal
olarak ziyaretcinin alisveris sepetine eklenir.

Amazon One, Eylul 2020min sonunda Seattle'da iki Amazon Go Magazasinda avuc ici tarama
teknolojisini taruttl. Bu teknoloji ile musterilerin 6deme yapmasina, sadakat kartlarint sunmasina
ve elleriyle konumlara girmesine olanak tarudu.

Hizmet, oldukc¢a guvenli olacak sekilde tasarlanmis ve bir kisinin benzersiz avug i¢i imzasin
olusturmak icin 6zel olarak olusturulmus algoritmalar ve donarumlar kullaniimakta. Ancak
gizlilik ile ilgili halen kavramsal tartismalar devam ediyor.

Bu biyometrik teknoloji, muzik ve spor karsilasmalarnnda ve tuslara alternatif olarak biletler
degistirme potansiyeline de sahip.
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Market Hirota Food Express, Brezilyada 7 gun 24 saat tam otonom mikro magazalan acuyor.
Temmuz 2020'de kapal: topluluklarda bulunan insansiz bir mikro magaza formati baslattu.

Musteriler, satin alma islemlerini gerceklestirmek ve magazayt agmak i¢in kullanilan bir anahtar
kodu olusturmak i¢in bir uygulama indirrerek alisveris yapabiliyor. Ayrica magaza talep deden
topluluk sakinleri / yoéneticileri, topluluklannda bir madaza kurmak icin bir talep formu
doldurarak basvuruda bulunabiliyor.

Bu insansiz market modelinde 500+ SKU ile mahalle sakinleri, stoklu urun yelpazesinin
gelisiminde séz sahibi olabilecek. Hirota 98 ek mikro magaza acarak, 2022 sonunda toplam
100 magazaya ulasacak.

Bilginin pandemi ile birlikte dncesine oranla 20 kat daha hizh akmast sonucu insanlik tarihinde
onemli ve geri donusturulemez bir degisim yolculugu icine girildi.

Dunya ; ulke, din, dil ve irk gbzetmeksizin hep birlikte ” Yannin normalini” yaziyor. Bu degisime
kayitsiz kalmanmin mumkun olmadigi gercegi ile Kisisel temizlik ve bakim sektéoru de bu
gelecegdin i¢cinde nasil yer alacagina dair stratejilerini yeniden gozden gegirmek ve yatinmlarint
buna gore yonlendirmek icin var gucu ile ¢alisiyor.

Saygilanmla,

Sibel Tuzun
Ar-Ge Muduru
Dalan Kimya Endustri AS.




