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YONETICi OZETi

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Encon Cevre Danismanlk tarafindan "Turkiye Organize
Sanayi Bolgeleri Projesi" kapsamindaki Aliaga Organize Sanayi Bolgesi (OSB) AAT Kapasite Artirimi
insaati Projesi ("Proje") igin "Aliaga Organize Sanayi Bélgesi Mudurligi" (bundan bdyle 'Proje Sahibi /
Aliaga OSB' olarak anilacaktir) adina hazirlanmistir.

Aliaga Organize Sanayi Bélgesi (Aliaga OSB) Atiksu Aritma Tesisi ingaati (Kapasite Artisi)
Projesi, Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir.
Paydas Katihmi ve Bilgi Paylasimi hakkindaki Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 uyarinca,
uygulayici kurumlar paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgi saglamal ve
manipllasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik veya gbézdagi icermeyen kiltlrel olarak uygun bir
sekilde onlara danigsmalidir.

Proje’nin uygulayici kurulugu STB'dir. STB, alt borglu olarak bor¢ alan OSB'lere kredi
saglayacaktir. STB'deki Sanayi Boélgeleri Mudurltigl, genel proje faaliyetlerini gunlik olarak koordine
eden ve gerektiginde diger STB birimlerini ve departmanlarini da dahil eden sorumlu Proje Uygulama
Birimidir (PUB). PUB, CSYP ve PKP'nin uygulanmasini ve ilgili gerekliliklerini yonetmek igin yeterli
niteliklere ve deneyime sahip gevresel ve sosyal uzmanlari igermektedir.

Aliaga Organize Sanayi Bolgesi (Aliaga OSB) AAT Iinsaati (kapasite artinmi), desarj
standartlarina uymak igin gerekli aritma Unitelerini saglamayi ve metal, gida, kagit hamuru, kagt,
kimyasallar vb. dahil olmak Uzere farkl sanayi sektérlerinde artan sayida fabrikaya hizmet vermeyi
amagclamaktadir.

PKP, paydaslarin belirenmesi ve katihmi, planlanan paydas katilim faaliyetleri,
istisare/etkilesim zaman cizelgesi ve metodolojisinin belirlenmesi, bir Sikayet Mekanizmasi kurulmasi
ve tim taraflarin yararina olacak sekilde Proje ile topluluklar arasinda uzun vadeli iletisim igin bir
sistem olusturulmasi gibi tim paydas katihm sirecini kapsamaktadir. PKP, Cevresel ve Sosyal
Cerceve (CSC) ve Turkiye mevzuati kapsaminda hazirlanmistir.

Ornek danisma ve sikayet formlarinin da yer aldigi planda, izleme ve raporlama béliimleri de
yer almaktadir.
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1 GIiRIS/PROJE TANIMI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP) Encon Cevre Danismanlik tarafindan Aliaga Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) AAT Kapasite Artirimi ingaati Projesi ("Proje") igin hazirlanmistir.

Aliaga Organize Sanayi Bolgesi (Aliaga OSB) AAT Kapasite Artirrmi ingaati Projesi, Diinya
Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Paydas Katilimi ve
Bilgi Paylagimina iliskin Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 uyarinca, uygulayici kurumlar paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi saglamali ve manipulasyon, mudahale, zorlama,
ayrimcilik veya gézdagdi icermeyen kulturel olarak uygun bir sekilde onlara danismalidir.

PKP, paydaglarin belilenmesi ve katilimi, planlanan paydas katilm faaliyetleri,
istisare/etkilesim zaman ¢izelgesinin ve metodolojisinin belirlenmesi, bir Sikayet Mekanizmasi
kurulmasi ve Proje ile topluluklar arasinda tim taraflarin yararina olacak sekilde uzun vadeli iletisim
icin bir sistem kurulmasi gibi tUm paydas katilim surecini kapsamaktadir. PKP, Dinya Bankasi
Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ve Turkiye mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

11  Amaglar

Aliaga OSB'nin mevcut AAT'si 2015 yilinda projelendirilmistir. Tesis 2017 yilinda devreye
alinmis ve proje debisi 3.500 m3¥gun olarak belirenmigtir. AAT, mekanik 6n aritma, kimyasal ve
biyolojik atiksu aritma proseslerini iceren konvansiyonel aktif gamur prosesi ile ¢alismaktadir. Aliaga
OSB, Organize Sanayi Bdlgesi'ne (OSB) surekli olarak yeni endustrilerin akin etmesiyle hizl bir
blylime yasamistir.

Bu 6nemli blyime, atiksu Uretiminde 6nemli bir artisa yol agmis ve mevcut Atiksu Aritma
Tesisi'nin (AAT) etkin ¢alismasinin artik saglanamayacag bir noktaya ulagmistir. Atiksu hacmindeki bu
artisa karsilik olarak 2020 yilinda Aliaga OSB, OSB'nin artan kapasitesini karsilamak Uzere proje
calismalarina baslamis ve bu dogrultuda Aliaga OSB tarafindan gorevlendirilen tasarim danismani
tarafindan "Merkezi Atiksu Aritma Tesisi Kapasite Artisi ve Tesis lyilestirme Calismalari Fizibilite
Projesi" hazirlanmistir. Bu kapsamda 8.500 m®/gin kapasite artisi ile konvansiyonel aktif ¢amur
prosesinin insa edilmesi ongortlmustir (Mevecut AAT ile birlikte toplam 12.000 m3glin). Sirketlerden
gelen kimudlatif atiksuyun 6zellikleri géz éninde bulundurularak mekanik 6n aritma, kimyasal aritma
ve biyolojik aritma secilmistir. Bu genisleme, artan atiksu girisini karsilamayl ve ayni zamanda
atiksuyun 1slah amaciyla aritiimasini saglayarak kaynak kullanimini ve surdirdlebilirligi optimize
etmeyi amaglamaktadir.

Aliaga Organize Sanayi Bodlgesi (Aliaga OSB) AAT insaati (kapasite artinmi), desarj
standartlarina uymak icin gerekli aritma Unitelerini saglamay! ve metal, gida, kagit hamuru, kagit,
kimya vb. dahil olmak Uzere farkli sanayi sektoérlerinde artan sayida fabrikaya hizmet vermeyi
amaclamaktadir.

1.2 Bilesenler
AAT'nin mevcut ve 6nerilen kapasiteleri asagidaki gibidir:
Mevcut AAT: 3.500 m3/giin (konvansiyonel)

2. Asama AAT: 8.500 m?¥/giin (konvansiyonel) + 3.000 m?/gun (islah igin --- kapsam disl)

Sirketlerden gelen kimdlatif atiksuyun o6zellikleri géz 6niinde bulundurularak mekanik 6n
aritma, kimyasal aritma ve biyolojik aritma segilmistir. Aliaga Organize Sanayi Bolgesi (Aliaga OSB)
AAT Iinsaati (kapasite artirimi) Projesi asadidaki bilesenlerden olugmaktadir:
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1. Mekanik On Aritma
e Kaba Izgara & ince Izgara
e Havalandirmali Kum ve Gres Giderme Tanki
o Dengeleme Tanki
e Pompa istasyonu

2. Kimyasal Aritma Uniteleri
o Koagulasyon Tanklari
o Flokulasyon Tanklari
e Kimyasal Cokeltme Tanki ve Kimyasal Camur Pompa istasyonu

3. Biyolojik Aritma Uniteleri
e Bio-P Tanki
¢ Havalandirma Tanki
e Son Cokeltme Tanki
e Klorlama Tanki
e Geri Dénis ve Fazla Camur Pompa istasyonu
e  Camur Depolama Tanki
e  Camur Susuzlagtirma Binasi

Bilesenler hakkinda ayrintili bilgi CSYP'de sunulmaktadir.

1.3 Konum

Aliaga OSB atiksu aritma tesisi, OSB'nin yerlesik sanayi alani icinde insa edilecektir. Proje,
mevcut AAT'ye ev sahipligi yapan parselde (parsel no: 141/17) insa edilecektir. Proje Alani Sekil 1.1’de
veriimektedir.
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1.4 Etki Alani

Yaklagik 10 milyon m? alan Uzerine kurulmus olan Aliaga Organize Sanayi Bolgesi (Aliaga
OSB), Aliaga llgesi yerlesim alaninin kuzeybatisinda yer almaktadir. Aliaga Organize Sanayi Bolgesi,
Menemen Aliaga Candarli Otoyolu'nun batisinda, Aliaga sehir merkezine 5,7 km, Nemrut Liman
kimelenmesine 11,5 km mesafede yer almaktadir. Proje alanina en yakin yerlesim yeri olan
Caltihdere Mahallesi'nin kus ugusu uzakh@ 3,4 km'dir. Aliaga iigesi'ne bagh Caltilidere Mahallesi,
Aliaga OSB'nin kuzeyinde yer almaktadir.

Proje, mevcut OSB'nin yerlesik sanayi alanindaki mevcut AAT arazisi igcinde insa edilecektir.
Mevcut AAT alani Aliaga OSB'ye aittir (parsel no: 141/17). Bu parselde, arazi Uzerinde hak iddia eden
toplam 40 varisi olan 5 vefat etmis kisiye ait 60 ki¢lk arazi hissesinin kamulastiriimasi Aliaga OSB
tarafindan tamamlanmistir!. Proje arazi edinimi gerektirmemektedir ve AAT insaat sahasina en yakin
yerlesim yeri 3,4 km'dir. Proje icin potansiyel Etki Alani (EA), Aliaga Organize Sanayi Bolgesi (Aliaga
OSB), planlanan Atiksu Aritma Tesisi Kapasite Artisi Proje alani, degarj hatti, kolektor hatti, enerji nakil
hatti ve Kunduz Deresi'ne desarj noktasinin mansabinda bulunan alani kapsamaktadir. Bu alanlara ek
olarak, desarj noktasinin asagisinda yer alan arazilerin kullanicilari ve sahipleri, en yakin mahalle
merkezleri olan proje alanina 3,4 km uzakliktaki Caltilidere, proje alanina 4,1 km uzaklktaki Coraklar
ve proje alanina 4,4 km uzakliktaki Yali mahalleleri de Proje’nin sosyal etki alanina dahil edilmigtir.
Coraklar ve Catilidere nifusu 700'Un altinda olan kuguk yerlesim yerleri iken, Aliaga kenti ile fiziksel
olarak butinlesmis olan Yali mahallesinde nifus 3.200'den fazladir (Tablo 1.1). Bu yerlesim yerlerinin
son 5 yillik nifus verileri, bu yerlesim yerlerinin nifusunun yavas bir sekilde artma egiliminde oldugunu
gOstermektedir.

Yogun sanayi faaliyetlerinin bulundugu Aliaga ilcesinde erkek nlfusu kadin ndfusundan
fazladir. Projenin etki alani icindeki Corakli ve Catli yerlesim yerlerinde erkek nifusun payi kadin
nifusundan fazladir. Coraklar yerlesim yerinde kadin nifusu toplam nifusun yaklasik %15,7'si gibi ¢ok
disiik bir orandadir (TUIK, 2023).

Tablo 1.1 EA’daki Yerlesimlerin Niifusu

Yerlesim Toplam Kadin Erkek Kadl(r'\%?ranl Erke(lf%?ranl
izmir 4.462.056 2.246.340 2.215.716 50,3 49,7
Aliaga 104.828 47.423 57.405 45,2 54,8
Coraklar 115 18 97 15,7 84,3
Catilidere 699 339 360 48,5 51,5
Yali 3.277 1.693 1.584 51,7 48,3

Kaynak: TUIK, 2023

Catilidere Mahallesi'nde proje alanina 3,2 km uzaklikta bir adet ilkokul, 3,4 km uzaklikta bir
adet anaokulu, Yali Mahallesi'nde ise proje alanina 4,2 km uzaklikta bir adet ilkokul, 4,6 km uzaklikta
bir adet ortaokul bulunmaktadir. Coraklar Mahallesi'nde okul bulunmamaktadir.

Proje alanina 3,5 km uzakliktaki Catlidere'de sadece bir Toplum Saglhigi Merkezi
bulunmaktadir. Yali'da bir Toplum Saghgi Merkezi bulunmaktaydi ancak 30 Ekim 2020'de meydana
gelen 6,6 buyukligindeki depremde nedeniyle yikilmistir. Coraklar ve Yali mahallelerinin sakinleri
Aliaga merkezindeki saglik merkezlerinden saglik hizmeti almaktadir. Proje’'nin gevresel etki alanini da
kapsayan sosyal etki alani Sekil 1.2'de verilmistir.

1 Bu parseller icin EPSD (Ex-Post Sosyal Denetim) raporu hazirlanmistir.
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ingaat asamasindaki Proje faaliyetleri giiriiltii Greten bir dizi faaliyetle iligkilidir. Planlanan AAT
bir sanayi bdlgesinde oldujundan, AAT ingaat sahasina en yakin yerlesim yeri 4,1 kilometre
uzakliktadir. Yaklasik 150 m uzaklikta Nemrut Kigik Sanayi Sitesi bulunmaktadir. Proje’nin ingaat ve
isletme asamalarinda tesise yakin firmalarin etkilenme potansiyeli nedeniyle, EA bu firmalari
kapsamaktadir.

Sekil 1.3 Proje Alanina Yakin Firmalar

Nemrut Kiiglk Sanayi Sitesi'nde bulunan firmalar asagida listelenmistir.

Table 1.2 Nemrut Kiigiik Sanayi Sitesi'nde Bulunan Firmalar

No | Firma No Miilk Sahibi Bilgileri Kiraci Bilgileri
1 | A1Blok 1 Can Atik
2 A1 Blok 2 Can Atik
3 A1 Blok 3 gl(_lj?é;easrlmya lhtisas Ve Karma Organize Sanayi
4 A1 Blok 4 Elmas Grup Loj.Tas.Dep.Dag. Ve Tic A.S. Green Mac Makine San.Ve Tic.Ltd.Sti.
5 A1 Blok 5 Bilge Goktogan Otoby Turizm Ve Otomotiv Tic.A.S.
6 A1 Blok 6 Efe Goktogan Castinalloy Metal Ve Paz.San.Tic.Ltd.Sti.
7 A1 Blok 7 E::lnﬁtlzsé(tlllma Isitma Ve Sogutma Sis.San. Ve
A1 Blok 8 yakup Yanik ﬁil;:ic;:clj l\;:}:(téctzial Turizm Yatgilik Sanayi Ticaret
9 A1Blok 9 Murat Zengin Zenweld Kaynak Ve Kesme Ekip.Ing.San.Tic.A.S.
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No | Firma No Miilk Sahibi Bilgileri Kiraci Bilgileri

10 | A1Blok 10 Murat Zengin Zenweld Kaynak Ve Kesme Ekip.ing.San.Tic.A.S.

11 | A1 Blok 11 Murat Zengin 'élrj]rdsstsa?rll K\-tgl-'natlonal Steel And Construction Metal

12 | A1Blok 12 Murat Zengin g:ﬁﬁ: K\-tgnatlonal Steel And Construction Metal

13 | A1Blok 13 | Mehmet Umut Giinaltay ﬁ:’z‘;ﬁoArts'” Sipeiis B [ELraS (5 Ser

14 | A1Blok 14 Mehmet Umut Glnaltay

15 | A1Blok 15 Ziihtii Hasdemir _IF:StI(_)tr(I;sGt?z Mih.San.Malz.Imalat San.Ve

16 | A1 Blok 16 Nezahat Talay Fipack Makine San.Ve Tic.Ltd.$ti.

18 | A1Blok 18 Engin Talay Kimosan Kimya San.Ve Tic.Ltd.S$ti.

19 | A1Blok 19 Ziraat Katilim Bankasi A.S. Egesit ing.Taah.Tur.San. Ve Tic.Ltd.Sti.

20 | A1 Blok 20 Nimet Yavuzean Eﬁ:jsljt:?rll X-tgnatlonal Steel And Construction Metal

21 | A1Blok 21 Alp Burkut ?Iré\'gagtlm Danismanligi Ing.Tur.lth.lhr.San.Ve

22 | A1Blok22 | Elvan Hasanoglu Burkut EI”C"’L? d'j"g‘:f“k Aldminyum Ing.Turz Gida San.Ve

23 | A1Blok 23 Aykut Yanik Erlitas Dokiim Ve Mihendislik San. Ve Tic.Ltd.$ti.

24 | A1Blok 24 3k Gemi Geri Donlsim San.Tic.A.$. Alpines Mobilya imalat San.Ve Tic.Ltd.Sti.

25 | A1Blok 25 Ceyhun Giney 3a imalat Montaj Makina San.Ve Tic.Ltd.Sti.

26 | A1Blok 26 Unichem Kimya San. Tic. A.$ Omkas Mekanik ing.San. Ve Tic.A.S.

27 | A1Blok 27 Elmas Grup Loj.Tag.Dep.Dag. Ve Tic A.S. Omkas Mekanik Ins.San. Ve Tic.A.S.

28 | A1Blok 28 Havva Tuba Turhan Dkm Atik Yonetimi Loj.Hiz.San.Ve Tic.A.S.

29 | A1Blok 29 Sg::}"fizﬂsz;'ekmk LTI WS VU Dkm Atik Yénetimi Loj.Hiz.San.Ve Tic.A.S.

30 | A1Blok 30 Sg::}"ff{ﬁf;'ekmk Makinalari Ve Turizm Dkm Atik Yénetimi Loj.Hiz.San.Ve Tic.A.S.

31 | A2Blok 1 Izmir Ekmek Sanayi Ve Tic. A.S. Asel Cati Milh.Ins.Taah.ls Mak.San.Ve Tic.Ltd.Sti.

32 | A2BIlok 2 Abkar Elektrik Taahhlt San. Ve Tic. Ltd.Sti.

33 | A2Blok 3 Abkar Elektrik Taahhlt San. Ve Tic. Ltd.$ti. Alkon Eneriji Proje Taah.Miih.ins.San.Ltd. Sti.

34 | A2 Blok 4 Ahmet Yigit Ozuysal - Mert Ozuysal

35 | A2BIlok 5 Caglayan Seven

36 | A2 Blok 6 Caglayan Seven Biyodem Kimya San.Ve Tic.Ltd.Sti.

37 | A2Blok 7 Qltij?g?:s:(imya intisas Ve Karma Organize Sanayi Aloshi Kaynak Atolyesi

38 | A2 Blok 8 Nezahat Kiigiikler ?}slﬁﬁ;f Yatcilik Denizcilik Turizm San.Ve

39 | A2 Blok 9 Nilgiin Yetim %tslﬁﬁ;rs Yatgilik Denizcilik Turizm San.Ve

20 | A2 Blok 10 Etzs.gla.ledavat Teknik Malz.Mak.San. Ve Tic. _(I_SiLéﬁLetZ.gz-slanmaz Ins.Mekanik Tesisat San. Ve

241 | A2 Blok 11 Basak_ Hirdavat Teknik Malz.Mak.San. Ve Tic. G_Unes Pgslanmaz Ins.Mekanik Tesisat San. Ve
Ltd.Sti. Tic.Ltd. Sti.

42 | A2 Blok 12 Mert Gilderen

43 | A2Blok 13 Osman Nuri Tezcan

24 | A2 Blok 14 Yusuf Cimat %ﬁ_mfﬂgﬁmk Muhendislik Makina San.Ve

45 | A2 Blok 15 Keramettin Tezcan Mustafa Kuru - Pelyas Ticaret

46 | A2 Blok 16 Yilmazer Sogutma Sanayi Ve Tic. Ltd.$ti. Metapet Plastik San.Ve Dis.Tic.Ltd.S$ti.

47 | A2 Blok 17 Nedim Uysal Mare Zen Yatgilik Ltd. Sti.

48 | A2 Blok 18 Mehmet Fatih Uysal Drillmek Makina San.Ve Tic.A.S.

49 | A2Blok 19 %r‘;a[tt'd'z_;'i‘_”omeka”ik Mekatronik Mih. SanVe | A4t Tarim ilaglari Gibre Sanayi Ve TicA.S.

50 | A2Blok 20 | SmartElektromekanik Mekatronik MUh. SanVe | \ato Tarim ilaglari Gibre Sanayi Ve Tic.A.S.

Tic. Ltd.Sti.
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No | Firma No Miilk Sahibi Bilgileri Kiraci Bilgileri
51 | A2Blok 21 Aracilar Ambalaj Matbaacilik San. Tic. Ltd.$ti. Tiv Teknik Kontrol Ve Belgelendirme A.$
52 | A2 Blok 22 Mustafa Alp Yilmaz
Omer Giiler EIk. Proje Taah. Miih. Enerji Tesis.
53 | A2Blok23 | san. Ve Tic.Ltd.Sti
54 | A2 Blok 24 Yiksel Tezcan Gida San. Tic. A.$. Asel Cati Miih.Ing.Taah.Is Mak.San.Ve Tic.Ltd.Sti.
55 | A3 Blok 1 Erkut Atik Turgay Koyuncu - Teka Makine
56 | A3 Blok 2 Yarkin Atik Marincraft Yatgilik A.S.
57 | A3Blok 3 Pomza Eksport Madencilik Sanayi Ve Tic.A.$. Sekerciler Denizcilik San.Ve Tic.A.$.
Aliaga Kimya Ihtisas Ve Karma Organize Sanayi | Aslansan Demir Celik ingaat Nakliye San.I¢ Ve Dig
58 | A3 Blok 4 " . ; h
Bolgesi i Tic.Ltd. Si.
59 | A3Blok 5 AI'|.aga Kimya Ihtisas Ve Karma Organize Sanayi Sterco Tarim A.S.
Bolgesi
60 | A3 Blok 6 Hasan Engin Katranci Sterco Tarim A.$.
. Gip Gida igecek Temizlik Malz.ins.ith. Ve
61 | A3Blok7 Berna Kiziltan ihr. Tic.Ltd. Sti.
62 | A3Blok 8 Olcay Gizell
63 | A3Blok 9 Olcay Giizelil K_uantum _EIektrlk Otomasyon Teknolojileri San.Ve
Tic.Ltd. Sti.
Lo Asay Aliminyum Cephe Sist.Ve
64 | A3 Blok 10 Okyay Guzelil Ins.San. Tic.Ltd.Sti.
65 | A3 Blok 11 Okyay Guzelil Sea Wolf Yatgilik imalat San.Ve Paz.A.S.
Serglizest Reklamcilik Danismanlik L
66 | A3 Blok 12 Organizasyon Matbaacilik San. Ve Tic.A.S. Sea Woalf Yatgilik Imalat San.Ve Paz.A.S.
67 | A3 Blok 13 Cem Atik Ctm Metal Uriinleri Sanayi Ve Ticaret A.S.
68 | A3 Blok 14 Cem Atk
69 | A3Blok 15 Saka Beton ingaat Taah. Tic. San. Ltd.Sti. Muharrem Tok
70 | A3 Blok 16 Rasih Erciyes Bg Balans A.S.
71 | A3 Blok 17 Bs Iletisim Enerji Sanayi Ve Ticaret Ltd.Sti. Misirli Iplikgilik Tag.Manifatura ing.Malz.Tic.Ltd.Sti.
72 | A3 Blok 18 Bs Iletisim Enerji Sanayi Ve Ticaret Ltd.Sti. Misirli Iplikgilik Tag.Manifatura ins.Malz.Tic.Ltd.Sti.
" . . Unlii Mekanik Miihendislik Taah.Proje Danismanlik
73 | A3 Blok 19 Taydes Enerji Makina San. Ve Tic.A.S. Ins.San.Ve Tic.Ltd.Sti.
74 | A3 Blok 20 Taydes Enerji Makina San. Ve Tic.A.$. Bartek Elektrik Sistemleri San.Ve Tic.A.$.
75 | A3 Blok 21 Taydes Enerji Makina San. Ve Tic.A.S. tltzlusitiilektnk Mihendislik Makina Sanayi Ve Ticaret
76 | A3 Blok 22 Pomza Eksport Madencilik Sanayi Ve Tic.A.$. Sekerciler Denizcilik San.Ve Tic.A.S.
Aem Akgin Elektrik Miihendislik Sanayi Ve
77 | A3BIOk23 | miooret Ltd.Sti
78 | A3 Blok 24 Dalan Kimya End. A.S.
79 | BBIlok 1 Cagri Otnii Bagosan Kimya San. Ve Tic. A.S.
80 | BBlok2 Caglar Otnii Dc Kimya San.Paz.Tic.Ltd.Sti.
81 | BBIlok 3 Biyokim Hasere Kontrol Hiz.San. Ve Tic.Ltd.Sti.
82 | BBlok 4 AI_|_aga Klmya Ihtisas Ve Karma Organize Sanayi
Bolgesi
83 | BBIlok 5 Gulser Korkmazer Karbotek Karbon Ve Metal Uriinl.San.Tic.A.S.
. SN e . Selta Teknik Makina Yedek Parca Malz.Teknik
84 | BBlok 6 3k Gemi Geri Dénlstim SaI:I.TIC.A.S. Servis San.Ve Tic.Ltd.Sti.
85 | BBlok7 ?@Tt'grs“t’i"mar"k bt [ne, TR, Ve Cs Wind Turkey Kule Imalati A.S.
86 | BBIok 8 AI_i_aga _Kimya lhtisas Ve Karma Organize Sanayi Alosbi Mem
Bélgesi
87 | BBIok9 Asli Benlioglu Arti Seyahat Acentesi Tekstil San.Ve Tic.A.S.
88 | BBIlok 10 Nukhet Atik Emel Sariayvaz - Emr Bakim Onarim
89 | BBlok 11 Nil Tark Enopa Elekt.Otom.Ltd.Sti.
90 | BBIlok 12 Murat Benzesik Egesit ing.Taah.Tur.San. Ve Tic.Ltd.Sti.
91 | BBIok 13 Bekir Benzesik Qzacar In§aat Muh.Tarim Hayvan. Gida Sanayi
. Tic.Ltd.Sti.
92 | BBlok 14 Abs Hafriyat Maden. Nak. Ing.Oto. San.

Tic.Ltd.Sti.
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No | Firma No Miilk Sahibi Bilgileri Kiraci Bilgileri

93 | BBIlok 15 Serkan Colakkaya

94 | BBlok 16 Nesrin Targitay Doganlar Yemekgilik Catering Gida San.Tic.Ltd.$ti.
95 | BBlok 17 Mehmet Uzuncuk Sercan Kaya

96 | B Blok 18 Tugba Yetim Dtm Denizcilik Makina Ltd.S$ti.

97 | BBIlok 19 Elif Topgu Ali Tapci-Tapcilar Bufe

98 | B Blok 20 Ergin Gller Sair Turizm Oto Kiralama Nak.ilet.Ltd.Sti.
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2 AMAG

Bu PKP'nin genel amaci, tim proje dénglsi boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve istisare
de dahil olmak Uzere paydas katilimi igin bir program tanimlamaktir. PKP, AOSB'nin paydaslarla nasil
iletisim kuracagini ana hatlariyla belirtmekte ve insanlarin proje faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi
bir faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette
bulunabilecekleri bir mekanizma igermektedir.

Paydas Katilim Planinin amaci, Aliaga OSB'ye asagidaki konularda rehberlik etmektir:

o Basta etkilenen topluluklar olmak Uzere tim paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve
sirdirmek,

e Paydaslarin goéruslerinin proje tasariminda ve cgevresel ve sosyal performansta dikkate
alinmasini saglamak,

e Proje yasam doéngusu boyunca tim paydaslar ve etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici
katihm icin tesvik etmek ve araclar saglamak ve

e Cevresel ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili anlamli proje bilgilerinin tim paydaglara
zamaninda, anlagilabilir, erisilebilir ve uygun bir gsekilde ve formatta agiklanmasini
saglamak.

o Projeden etkilenen kisilerin (PEK) sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmek igin kapsayici
ve erisilebilir araclara sahip oldugundan ve Aliaga OSB'nin bu tir sorunlara ve sikayetlere
uygun sekilde yanit verdiginden ve bunlari yonettiginden emin olmak.
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3 PAYDAS BELIRLEME VE ANALIZi

Proje’nin ana finans kaynagdi Dinya Bankasi oldugundan, Proje, Borglu ile proje paydaslari
arasinda acik ve seffaf katiimin 6nemini vurgulayan Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi
(CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10, “Paydas Katilimi ve Bilgi Agiklamasi” ile uyumlu
olmalidir. Paydas katilimi sureci, paydas tanimlama ve analiziyle baglamaktadir.

Paydas, Proje’den potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve etkileri ile ilgilenen herhangi bir
birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin
dogrudan veya dolayli olarak - olumlu veya olumsuz - etkilenebilecegini ("etkilenen taraflar") veya
Proje’ye ilgi duyabilecegini ("diger ilgili taraflar") belirlemektir.

3.1 Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katiimi icin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

o Acliklik ve yasam dongusi yaklasimi: Proje icin kamu istisareleri tim yasam déngusu boyunca
dizenlenecek, acgik bir sekilde yurutilecek, dis manipllasyon, mudahale, zorlama veya
g6zdagi icermeyecektir.

o Bilgilendirilmis istisare ve geri bildirim: Bilgi tim paydaslara uygun bir formatta saglanacak ve
yaygin bir sekilde dagitilacaktir; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorumlarin ve endiselerin
analiz edilmesi ve ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iligkiler kurmak i¢in paydas
tanimlamasi yapilacaktir. Katilim slireci kapsayici olacak ve tium paydaslarin istisare surecine
katilimi tesvik edilecektir. Tim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanacaktir. Paydaslarin
ihtiyaclarina duyarhlik, katilim yéntemlerinin segiminin altinda yatan temel ilke olacaktir. Basta
kadinlar, yaslilar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, go¢gmen isciler ve topluluklar ile farkli etnik
gruplarin kiltirel hassasiyetleri olmak Uzere, proje faydalarinin disinda kalma riski tasiyan
hassas gruplara 6zel 6nem verilecektir.

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen taraflar arasinda yerel topluluklar, topluluk UGyeleri ve Projeden dogrudan
etkilenebilecek diger taraflar yer almaktadir. Spesifik olarak, asagidaki bireyler ve gruplar bu
kategoriye girmektedir;

Danhili Paydaglar:

o Aliaga OSB Personeli
e Denetim Danismani: Denetim Danismani ve Calisanlar
e insaat Sézlesmesi: insaat S6zlesmesi Firmasi ve Calisanlari

Topluluklar (bélge sakinleri, isletmeler ve okullar):

e Coraklar Mahallesi (115 nufuslu)
o Caltilidere Mahallesi (699 nufuslu)
e Yali Mahallesi (3.277 nufuslu)

isletme ve Calisanlar:

e Aliaga OSB Nemrut Kiglk Sanayi'deki Firmalar
o Aliaga OSB'deki Firmalar
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o Firmalarin Cahliganlari: Yaklagik 8.000 Calisan
Hassas Gruplar:

e Coraklar mahallesinde tek bagina yasayan 65 yas Ustu 1 kisi,
e Cathdere mahallesinde tek bagina yasayan 65 yas Ustu 5 kisi,
e Yali mahallesinde tek basina yasayan 65 yas ustu 10 kisi,

e Cathdere mahallesinde fiziksel/zihinsel engelli 15 kisi,

e Yali mahallesinde fiziksel/zihinsel engelli 3 kisi.

Projelerin paydaslari arasinda, proje gelistirme ve finansman ortaklari, hikimet/otoriteler,
belediyeler, sivil toplum kuruluslari, gazeteler ve Universiteler dahil olmak zere dogrudan etkilenen
topluluklar disindaki taraflar da yer almaktadir. Ozellikle, asadidaki kisi ve gruplar ilgili taraflar arasinda
yer almaktadir:

Proje Gelistirme ve Finansman Ortaklart:

¢ Dinya Bankasi
e Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Merkezi ve Yerel Yonetimler:

e izmiril valiligi

o Aliaga Kaymakamhgi

e izmir Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirugi
e izmir Sanayi ve Teknoloji il Miidirl(igii

e izmir il Saghk MudirlGgi

e Aliaga lige Saglik Mudirugi

e Devlet Su isleri 2. Bélge Midirligii

e izmir Bilyiiksehir Belediyesi

e Aliaga Belediyesi

Sivil Toplum Kuruluslari:

¢ Organize Sanayi Bolgeleri Dernegi

e Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu
e izmir Sanayi Odasi

e Aliaga Sanayici ve isadamlari Dernegi
e Aliaga Sanayi ve Ticaret Odasi

Universiteler:

e Ege Universitesi Aliaga Meslek Y iksekokulu

Medya/ Elektronik Medya

e Aliaga Ekspres (https://www.aliagaekspres.com.tr/)
o Aliaga Kent Haber (https://www.aliagakenthaber.com/)
e Gunaydin Aliaga (https://www.gunaydinaliaga.com/)
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3.3 Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya hassas kisiler, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yuksek
olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gére daha sinirli olan kisileri
ifade etmektedir. Bdyle bir birey/grup ayni zamanda ana akim katilim sdrecinden
dislanma/katilamama olasiligi daha yiUksektir ve bu nedenle bunu yapmak igin 6zel dnlemlere
ve/veya yardima ihtiyag duyabilir.

Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar asagidakileri i¢cerebilir ancak bunlarla
sinirh degildir:

e Yalniz yasayan 65 yas Ustl bireyler;

o Fiziksel veya zihinsel engelliler;

¢ Kronik hastalidi olan veya yatalak olan kisgiler;

e Kadin hane reisleri;

o Devlet veya dernek yardimi ile yasayan yoksul kisiler;

o Ekonomik olarak essiz dogal kaynaklara bagiml olan kisiler;

e Toprak sahibi olmayan ve her giin bagkalarinin topraklarinda c¢alisan koyluler;
e Milteciler/Turkge konusmayan insanlar..

Mahalle muhtarlan tarafindan saglanan bilgilere goére, hassas/dezavantajli bireyler/gruplar
hakkindaki bilgiler Tablo 3.1’de sunulmustur. EA'da yalnizca iki hassas grup bulunmaktadir.

Tablo 3.1 EA'daki Hassas Gruplar

Yerlesim Yeri Yalniz yasayan 65 yas listii bireyler Fiziks:rl]égilrinsel Vel
Coraklar 1 0 1
Caltihdere 5 15 20
Yal 10 3 13
Toplam 16 18 34

ALOSB tarafindan saglanan bilgilere gére, savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplara iligkin
bilgiler Tablo 3.2’de sunulmaktadir. ALOSB’de dort savunmasiz grup bulunmaktadir.

Tablo 3.2 ALOSB’deki Hassas Gruplar
Kronik
N .. - Rahatsizligi Olan
6$aY2§aLrl‘sgji;aII:|rz F|Z|ks::‘lzlll?lnsel veya Yataga Hane Reisi Kadinlar Toplam
say y 9 Bagiml Olan
Kisiler
ALOSB 17 126 64 58 265

Proje tarafindan Ustlenilecek katihm yontemlerinin bir agiklamasi asagidaki bolimlerde
verilmigtir.
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4 PAYDAS KATILIM PROGRAMI
41 Proje Hazirhg Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti

Aliaga OSB Atiksu Aritma Tesisi Kapasite Artirimi, STB tarafindan gelistirilen Turkiye Organize
Sanayi Boélgeleri ana projesinin bir pargasidir. Ana projenin gelistiriimesi sirasinda gergeklestirilen
paydas katihm faaliyetleri projenin PKP'sinde sunulmaktadir. Paydas katiim c¢alismalari, ilgili
bakanliklar ve diger devlet kurumlari, OSB'ler, kalkinma ajanslari ve diger kalkinma ortaklari dahil
olmak Uzere kilit paydaslarla toplantilari igermektedir.

Bu Taslak PKP'nin onaylanmasinin ardindan bir Paydas Katilimi Toplantisi (PKT) yapilacaktir.
Toplanti sirasinda, proje, potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkileri/riskleri, alinacak azaltma dnlemleri ve
farkli taraflarin uygulamalizleme/raporlama sorumluluklari hakkinda ayrintilar paydaslarla paylasilacak
ve ardindan Soru-Cevap (S&C) oturumunda onlarin gérusleri ve dnerileri alinacaktir.

Katilimcilar (Sanayiciler):

Atiksu aritma tesisi kapasitesine karar vermeden 6nce Bolge'de Uretime baslamis veya
baslayacak olan sanayi tesisleri ile gorismeler yapilmistir. Sahada anketler yapilarak suyun 6zellikleri,
debisi, atiksuyun artacagi saatler, kisi sayisi gibi veriler toplanmistir. Bu veriler 1siginda bir fizibilite
calismasi hazirlanarak yatirim karari alinmigtir.

4.2 Proje Paydas ihtiyaglan ve Paydas Katilimi igin Yéntem, Arag ve Tekniklerin Ozeti

Bu Proje kapsaminda paydas katihmi igin bir dizi ara¢ kullanilacaktir. Paydas katilimi,
halihazirda kurulmus olan bu iletisim mekanizmalarinin yani sira Proje'nin émri boyunca verimli ve
etkili katihm saglamak igin gerektiginde kullanilacak yeni mekanizmalari da kullanmaya devam
edecektir. Proje, paydaslarla etkilesim igin asagidaki yontemleri kullanmistir ve kullanmaya devam
edecektir:

e Paydaslarla katilim toplantilari - Projenin dmri boyunca ana danisma sekli olacaktir.
Paydaslar bu istisare toplantilari hakkinda telefon, WhatsApp mesajlari, kisa mesaj servisi
(SMS), brosurler, posterler veya e-posta vyoluyla bilgilendirilecektir. Paydaslar
toplantilardan veya bilgi paylasim faaliyetlerinden en az on doért (14) gin 6nce
bilgilendirilecektir. Taslak CSYP hakkinda halkin katimi toplantisi gergeklestirilecektir.

o Paydaslarla odak grup toplantilari - Projenin émri boyunca muzakereleri destekleyecek
bir katihm sekli olacaktir. Ayrica paydaslarin goruslerini ifade etmeleri igin uygun bir ortam
saglayacaktir.

e Dijital iletisim Araglari -Aliaga OSB web sitesi (alosbi.org.tr) duyurular, belgeler, raporlar
vb. igin olusturulmus kamuya acik bir web sitesidir. - Proje i¢in hazirlanan CSYP ve PKP
dokiimanlari Aliaga OSB web sitesi (izerinden ingilizce ve Tirkge olarak yayinlanacaktir.
Aliaga OSB tarafindan olusturulan sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin bilgiler
de Aliaga OSB web sitesinde duyurulacaktir. Ayni zamanda Proje ile ilgili tim gincel
bilgiler Aliaga OSB'nin web sitesi ve sosyal medya hesaplari Uzerinden kamuoyunun
erisimine sunulacaktir. Ayrica, bilgilendirme ve duyurular igin telefon, WhatsApp mesaijlari,
kisa mesaj servisi (SMS), brosurler, posterler ve e-posta kullanilacaktir.

o Brosdurler, el ilanlari ve posterler de dahil olmak UGzere yazili materyaller paydaslari Proje
hakkinda bilgilendirmek igin kullanilacaktir. Yazili materyaller, Proje ve projenin C&S
ilkeleri, Sikayet mekanizmasi ve Proje igin olusturulan paydas katihm araglari hakkinda
bilgiler icerecektir. Bu yazili materyaller Turkce olacaktir.
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o Sikayet mekanizmasi - Diinya Bankasi'nin GSS10 gereklilikleri uyarinca her tiir paydastan
sikayet almak icin kullanilacaktir. Mekanizmaya iligkin bilgiler tim taraflara genis c¢apta
duyurulacaktir.

e Medya tanitimlari: Proje’nin 8mri boyunca, bilgilendirme ve iletisim bilgileri yerel gazeteler
ve Aliaga OSB'nin sosyal medya hesaplari araciligiyla tanitilacaktir.

Taslak CSYP calismalari kapsaminda bir paydas katilim toplantisi diizenlenecek ve ayrica ek
bir paydas katilim toplantisi planlanacaktir;

Belirli bir konuda yinelenen bir sikayet varsa,

Proje ile ilgili Snemli bir degisiklik olmasi durumunda,

Eger Aliaga OSB tarafindan 6ngdérilen yogun bir etki olursa,
insaatta ekstra yogun calisma varsa.

Paydas katilim toplantilarinin zamanlamasi paydaslarla istisare edilerek dizenlenecek ve
muimkun olan en yuksek katilim hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin toplantilara gelmesi igin bir
servis ayarlanacak veya sorumlu Kkisiler ylz yize toplantilar i¢in paydaslarin bulundugu yerde
bulunacaktir.

Paydaslardan gayri resmi/resmi ylz ylze veya internet toplantilari sirasinda alinan veya
baska sekilde iletilen her tlrll bildirim veya sikayet, sikayet mekanizmasinda kayit altina alinacak ve
isleme alinacaktir.

Paydas Katilim Plani

insaat sirasinda en énemli konu, ingaat faaliyetlerinden etkilenme olasihg en yiiksek olan
paydaslari belilemek ve onlari bu faaliyetler ve program degisiklikleri hakkinda bilgilendirmek
olacaktir. Amag, toplum saghgr ve guvenligi konusunda kisiye 6zel danismanlik saglamak, riski
mUmkiln olan en dusik seviyeye indirmek ve herhangi bir 6neriyi degerlendirmek veya bir sikayeti
¢ozmek igin hizli bir yanit siresi saglamaktir.

insaat siiresince gerceklestirilecek bilgilendirme faaliyetleri sunlardir:

e Proje alanindaki firmalara ve mahalle muhtarlarina broslir dagitilarak bilgilendirme
yapilacaktir. Broslrlerde insaat siresinin uzunlugu, sikdyet mekanizmasinin detaylar ve
Sosyal Uzmanin iletisim numaralari yer alacaktir.

e Insaat alanlarinin girislerinde vatandaslara insaat ¢alismalari ve SM'nin detaylari hakkinda
bilgilendirme panolari asilarak bilgilendirme yapilacaktir.

e insaat asamasina iliskin bilgiler her iki haftada bir Aliaga OSB web sitesinde kamuoyuna
duyurulacaktir.

o Yuklenici temsilcisi paydas katilim programinda belirtildigi Gzere proje alanina yakin mahalle
muhtarlariyla iletisim halinde olacaktir.

o Halk sagh@ ve guvenligi agisindan proje alanlarina, ingsaat alanina ve gevresine guvenlik
isaretleri ve levhalar yerlestirilecektir.

e Proje’'nin ihtiyaglari dogrultusunda gerekli izinler alinacak ve gerekli kurumlar
bilgilendirilecektir.

isletme asamasinda kamuoyunun bilgilendirilmesi, Atiksu Aritma Tesisi'nin igletiimesine iliskin
bazi teknik ve sosyal hususlarda bilgilendirmeyi de kapsayacaktir.

Danigma ve bilgi agiklama stratejisi Table 4.1’de sunulmaktadir.
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Table 4.1 Consultation and Information Disclosure Strategy

A:arrc::m Tarih /-Zr:::;‘:lmArallgl Danigsma Konusu/ Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorumlu Birimler
ingaat Sirekli e  Proje C&S planlari e  Resmi/gayri resmi yiiz yiize e  Tim paydaslar PYB, paydaslari su konularda
Oncesi e  Sikayet mekanizmasi toplantilar, bilgilendirmekten sorumludur
. Toplum saghgi ve guvenligi . Odak grup toplantilari, . Proje C&S planlari
e  Cevresel ve sosyal riskler e Dijital iletisim araglari, e  Sikayet mekanizmasi
ve azaltma onlemleri e  Yazili materyaller, e Toplum saghgi ve givenligi
e  Proje hakkinda e Cevresel ve sosyal riskler ve
guincellemeler azaltma 6nlemleri
. Proje hakkinda glincellemeler
PUB, uygulama ve rehberligi
izlemekten sorumludur,
C&S Danigmani, cevresel ve sosyal
riskleri ve azaltma  Onlemlerini
tanimlamaktan sorumludur.
insaat Dunya Bankasi'nin Paydas katilimi toplantisinda . Dijital iletisim araglari, TUm paydaslar PYB toplantinin diizenlenmesinden ve
Oncesi ilk taslagi CSYP ve PKP hakkinda bilgi . Yazili materyaller, dokiimanlarin agiklanmasindan
onaylamasinin verilmesi sorumludur,
ardindan (Belge Aliaga OSB web sitesinde PUB uygulamanin izlenmesinden ve
(WWW.alOSbi.Org) ve MolT PIU web rehberlikten Sorum|udur’
sitesinde (yesilosb.sanayi.gov.tr) C&S Danismani, paydas istisare
aciklanacaktr.) toplantisinda CSYP ve PKP hakkinda
bilgi vermekten sorumludur
ingaat ingaat sirasinda Trafik glvenligi . Dijital iletisim araglari, Dahili Paydaslar: PYB genel proje koordinasyonundan
gerekli oldugu e  Yazili materyaller (duyuru Topluluklar (sakinler ve isletmeler): sorumludur.
takdirde, olasi trafik panolari, e-posta, vb.), isletmeler ve Calisanlar: Yuklenici, olasi trafik etkileri hakkinda
etkisinden iki (2) giin . Medya tanitimlari Yerel Yoénetimler bilgilendirmekten, trafik givenligi ile
once ilgili gorevleri yerine getirmekten,
Denetim Danigmani, YUklenici
tarafindan uygulanan trafik gtvenligi
Onleminin izlenmesinden ve
saglanmasindan sorumludur.
ingaat ve ingaat ve isletme Proje faaliyetleri ve ilerlemesiyle . Resmi/gayri resmi yliz ylize Tim paydaslar PYB, proje faaliyetleri ve ilerlemesi
isletme sirasinda ilgili glincellemeler toplantilar, hakkinda  dlzenli  glincellemeler
gerektiginde Dijital iletisim araglari, hazirlamaktan sorumludur.
e Yazili materyaller, L ) .
. Medya tanitimlari Yuk'len|C| ve Denet'|m Dan|§'man|,'pr01.e
faaliyetleri ve ilerlemesine iligkin
guncellemeler hakkinda bilgi
vermekten sorumludur.
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A:;:':::sn Tarih I-Zr:rr:g:lnkrahgn Danigsma Konusu/ Mesaj Kullanilan Yoéntem Hedef Paydaslar Sorumlu Birimler
isletme isletme dénemi Derneklerin/Sivil Toplum . Resmi/gayri resmi yiiz ylize Tim paydaslar PYB, Derneklerin/Sivil Toplum
boyunca diizenli Kuruluglarinin toplantilar, Kuruluglarinin
olarak. beklentilerini/ihtiyaglarini/sikayetle | o Odak grup toplantilari, beklenti/ihtiyag/sikayetlerini
rini 6grenmek e  Birebir goriismeler, 6grenmekle sorumludur.
. Dijital iletigim araglari,
. Yazilh materyaller,
isletme isletmeden énce isletme hakkinda bilgilendirme . Resmi/gayri resmi yiiz yiize Dahili paydaslar, PYB, paydaslarin Projenin genel
toplantilar, Topluluklar (sakinler ve isletmeler), isleyisi hakkinda bilgilendiriimesinden
. Dijital iletisim araglari, isletmeler ve galisanlar, sorumludur.
e  Yazil materyaller, Merkezi ve yerel yetkililer,
Savunmasiz veya dezavantajli gruplar
isletme isletmeden 6nce/ Acil durumlarda guvenlik . Resmi/gayri resmi yliz ylize Dahili paydaslar, PYB asagidakilerden
isletme suresince toplantilar, Topluluklar (sakinler ve igletmeler), sorumlulugundadir.
dizenli olarak. . Odak grup toplantilart, Isletmeler ve galisanlar, . genel Acil Durum Planlarinin
e Birebir gériismeler, Merkezi ve yerel yetkililer, gelistiriimesi ve uygulanmasi,
e Dijital iletisim araglari, Savunmasiz veya dezavantajli gruplar | ®  sahadaki acil durumlaria ilgili zel
. Yazili materyaller, glvenlik onlemlerinin
uygulanmasi
. acil durumlarda guvenlik
oénlemlerinin uygulanmasinin
izlenmesi

PUB uygulamanin izlenmesinden ve
rehberlikten sorumludur
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Proje boyunca istisareler devam ederken, paydaslarin tercihleri veya ihtiyaglari géz éninde
bulundurularak uygun istisare yontemleri benimsenmelidir. Savunmasiz veya dezavantajli gruplar
istisarelere katilimlari boyunca izlenmelidir. Eger istisarelere katiimak igin yardim talep ederlerse,
Aliaga OSB belediyenin sosyal hizmet birimleri araciligiyla kisiye yardimci olmalidir. Sosyal
Uzman/Topluluk irtibat Gorevlisi (TiG), projeden etkilenenlerin 6zel ihtiyaglari ve tercih ettikleri istisare
yéntemleri hakkinda bilgi edinmek icin Iltfen paydaslarla telefon, e-posta veya SMS yoluyla iletisime
gececektir. Istisare yontemleri ve kanallari Aliaga OSB web sitesinde (www.alosbi.org) duyurulmalidir.

4.3 Paydaslara Geri Raporlama
Paydaslar, projenin gevresel ve sosyal performansi, paydas katilim planinin ve Sikayet

Mekanizmasi’nin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama yoluyla
ilerlemeye paralel olarak bilgilendirilecektir.
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5 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI IiGIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar

Paydas katihm faaliyetlerinden Aliaga OSB sorumlu olacaktir. PKP ile ilgili faaliyetlerin
(toplantilar, yayginlastirma materyalleri, dijital iletisim faaliyetleri, vb.) uygulanmasina iligkin maliyetler
Aliaga OSB tarafindan tahsis edilen butgeler kapsaminda karsilanacaktir. Tum faaliyetler Aliaga
OSB'nin insan kaynaklari kullanilarak yurutilecektir.

5.2 Yénetim iglevleri ve Sorumluluklari

Paydas katilimi faaliyetlerinin yUrGttilmesinden sorumlu kuruluglar Dinya Bankasi, STB PUB,
Aliaga OSB Proje Yoénetim Birimi (PYB) / Sosyal Uzman, Denetim Danismani ve Yuklenicidir.

Aliaga OSB / PYB, PKP'nin uygulanmasinin koordinasyonu, uygulanmasi, izlenmesi ve

raporlanmasindan ve yuklenicilerle koordinasyondan sorumlu ana organ olacaktir. Proje’'nin paydas
katilimina iligskin ayrintili rol ve sorumluluklar Tablo 5.1'de verilmektedir.

Tablo 5.1 Sosyal Katilim Cercgevesi icin Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar Aktiviteler

Proje’nin DB CSGC ile uyumlu bir sekilde
Diinya Bankasi yurGtilmesini saglamak igin proje uygulama
destek rollnu yerine getirmek

Paydas katilminin PYB'ler ve diger paydaslar
tarafindan anlasiimasini saglamak.

PKP'nin uygulanmasiyla ilgili olarak Diinya

* ilerleme raporlari araciligiyla PKP
uygulamasinin izlenmesi

Bankasi'nin araytzinu ve raporlamasini * ilerleme raporlari araciliiyla PKP
koordine etmek uygulamasinin izlenmesi
* Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleri ile * Aliaga OSB'lerinin PKP'de belirtilen
STB PUB A h - :
ilgili Gnemli uyumsuzluk konularini veya tekrar hikimlere uygunluk konusundaki
eden sorunlari gostermek igin sikayet performansini denetlemek lzere saha
kayitlarini incelemek ve eylemler gelistirmek. ziyaretleri gerceklestiriimesi

OSB ve yuklenici dizeyindeki $M odak
noktalarinin koordine edilmesi ve izlenmesi
Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi
PKP'nin Uygulanmasi

STB PUB ile yakin igbirligi icinde PKP
faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi

* Aliaga OSB'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin * PKP'nin Uygulanmasi
Aliaga OSB Proje . Aliaga OSB yépgtim kuruluna biIdir?I.metsi . PIKP Laglli%eieljiglin uygullanmasma} iliskin
Yénetim Birimi (PYB) PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin olara araporlama yapilmasi
olarak STB PUB'a raporlama yapilmasi * Genel uygulama durumu hakkinda STB
* PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin PUB'nin bilgilendiriimesi

dlizgun bir sekilde yuritulmesi ve genel
uygulama durumu hakkinda STB PUB'nin
bilgilendirilmesi

Yuklenicilerin sikayetleri kaydetme ve ¢c6zme
sureglerinin izZlenmesi ve bunlarin aylik
ilerleme raporlarinda OSB ve PUB'a
raporlanmasi

Sikayetlerin takibi icin PUB SM Odak Noktasi
ile iletisime gecilmesi

Paydaslarla etkilesimleriyle ilgili her turli
konuda STB PUB ve Aliaga OSB'nin
bilgilendirilmesi.

Cevresel ve sosyal konularda (6rnegin gurultd,
titresim, su kalitesi izleme, toplum saglig ve
glvenligi, vb.)

PUB'nin $M gerekliliklerine uygun olarak ise
baslamadan 6nce hem projenin C&S
performansi hem de taseronlar da dahil olmak
Uzere kendi isgUcd igin bir sikayet

Yuklenicilerin sikayetlerin kaydedilmesi ve
¢6zlimlenmesinin izlenmesi ve
raporlanmasi

Denetim Danigmani

STB PUB ve Aliaga OSB'nin
bilgilendirilmesi

PYB'nin bilgilendiriimesi

Bir sikayet mekanizmasinin geligtiriimesi
ve uygulanmasi

Yiiklenici
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Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar Aktiviteler

mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak

¢ Alt yiklenicilerin galisanlarinin sikayet sireci
ve ¢oziimleri dahil olmak tizere tim saha
personelinin bu PKP'ye uymasini saglamak

¢ Calsanlan sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirmek

¢ Kamu paydaslarindan ve galiganlardan gelen
sikayetleri ele almak igin sikayet
mekanizmasini yonetmek

¢ Sikayetleri kapsamli bir sekilde arastirmak ve
zamaninda yanitlamak veya ¢éziimler
saglamak.

* Sikayet ¢6zim surecinde seffaflik ve adaleti
saglamak.

* Sikayet mekanizmasinin etkinligini izlemek ve
raporlamak.
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve yakinmalarin ilgili tim taraflar tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olmaktir. SM'nin asagidakiler igin
bir mekanizma olarak hizmet etmesi amaglanmaktadir:

e Proje'yi etkileyen sorunlarin tanimlanmasina ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir sekilde
¢dzllmesine izin vermek,

e Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak Uzere yararlanicilarin hesap verebilirliginin
guclendirilmesi ve

e Paydaslarin geri bildiimde bulunmalari ve endiselerini dile getirmeleri igin kanallar
saglamak.

6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi
Cumhurbagkanldi lletisim Merkezi:

Cumbhurbagkanhii iletisim Merkezi (CIMER) Tiirk vatandaglari, tiizel kisiler ve yabancilar igin
merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER sadece Tirkge basvurulara izin vermektedir.
CIMER!in iletisim bilgileri Tablo 6.1°de verilmistir.

CIMER araciliiyla bagvuru sahipleri taleplerini dogrudan ilgili makamlara iletebilmektedir.
CIMER'e iletilen talepler 30 giin igerisinde sonuglandiriimaktadir. Bagvuru sahipleri bu siire iginde geri
bildirim alamazlarsa, sikayetlerini CIMER'e yeniden iletebilir veya Kamu Denetgiligi Kurumu'na
tasiyabilirler (www.ombudsman.gov.tr).

Tablo 6.1 CIMER iletisim Bilgileri

internet Sitesi: www.cimer.gov.tr/ www.turkiye.gov.tr/

Cagn Merkezi (yardim 150

hatti):

Telefon numarasi: +90 312 590 20 00

Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Resmi Mektup/Dilekge: Turkiye Cumhuriyeti lletisim Baskanligi T.C. Cumhurbagkanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe/
Ankara

Bireysel Bagvuru: Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalari.

CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet
yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi bilinen bir kanal olacaktir.

Yabancilar iletisim Merkezi:

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.
YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine
iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir. CIMER'in iletisim bilgileri Tablo
6.2'de verilmektedir.
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http://www.ombudsman.gov.tr/

Tablo 6.2 YIMER iletigim Bilgileri

internet Sitesi: www.yimer.gov.tr
E-posta yimer@goc.gov.tr
Cagn Merkezi (yardim 157

hatti):

Telefon numarasi +90 312 515 11 22
Faks numarasi: +90 312 920 06 09

Tirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Miidirligi, Camlica Mahallesi 122. Sok. Sokak

RESTUMBRtER B oRv No: 4 Yenimahalle/ Ankara

Bireysel Bagvuru: Tirkiye Cumhuriyeti Gog Idaresi Genel Mudurliigi

STB Seviyesinde SM

Tdm paydaslar, Ana Proje icin 6zel olarak kurulan STB sikayet mekanizmasina asagidaki
yollarla bireysel basvuruda bulunabilirler:

Tablo 6.3 STB iletigim Bilgileri

E-posta info@sanayi.gov.tr
dboneri@sanayi.gov.tr

Web sitesi www.sanayi.gov.tr

Adres Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari (Eskisehir Yolu 7.km) 2151. Cadde No:154/A
06530 Cankaya/ANKARA

Telefon 4446 100

Faks +90 (312) 201 58 23

STB resmi talep ve sikayetleri CIMER araciligiyla almaktadir. CIMER disinda, STB resmi
sikayetleri resmi dilekge olarak veya cevrimici web kanallari aracilidiyla alabilmektedir. Dinya
Bankasi'nin gereklilikleri uyarinca, projenin SM odak noktasi olarak gorev yapmak Uzere bir uzman
atanacak ve mevcut tim SM'er araciigiyla projeyle ilgili sikayetleri alacaktir. SM ayrica CIMER
araciligiyla isimsiz sikayetlerin sunulmasina da izin verecektir. STB'nin SM odak noktasi, OSB SM'leri
ve CIMER ile koordinasyon saglayarak sikayetlerin ele alinmasinda merkezi organ olarak hareket
edecektir.

6.2 Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Aliaga OSB'nin web sitesinde Tirkge'nin yani sira ingilizce, Almanca, ispanyolca, Rusca,
Arapga ve Cince yabanci dillerinde iletisim sayfasi bulunmaktadir. Aliaga OSB'nin faaliyetleri ile ilgili
sikayetler/talepler bu sayfa Uzerinden iletilebilmekte ve ¢6zUm sureci takip edilmektedir. Sayfada
Aliaga OSB'nin e-posta, telefon ve posta adresi bilgileri yer aimaktadir. Sayfada ayrica Online iletisim
Formu menisii de bulunmaktadir. Online iletisim Formuna isim e-posta adresi, telefon numarasi ve
aciklama/mesaj/sikayet giriimektedir. Bu formda tim alanlarin doldurulmasi zorunludur. Bagvurunun
alindigina dair bilgilendirme e-posta adresi tzerinden yapilir. Aliaga OSB iletisim sayfasi Sekil 6.1'de
verilmektedir.
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25 alosbi.org.tr/iletisim

©ALOSBI

Tletisim Formu

Sekil 6.1 Aliaga OSB iletisim Web Sayfasi Ekran Goriintiisii

Sikayet mekanizmasinin prosedurel adimlari Tablo 6.4’te verilmektedir.

Tablo 6.4 Sikayet Mekanizmasinin Prosediirel Adimlari

Adim

Siirecin Agiklamasi

Zaman Gergevesi

Sorumluluk

SM uygulama yapisi

Ulusal Duzeyde Ug¢ Sikayet
Mekanizmasi bulunmaktadir:

e Cumhurbagkanhg iletisim
Merkezi (CIMER)

e Yabancilar iletisim Merkezi
(YIMER) ve,

o« STB diizeyinde SM

Cumhurbagkanlig
iletisim Merkezi ve
Yabancilar lletisim
Merkezi ve ilgili
makamlar

Sikayet alimi

Sikayetler asagidaki kanallar
araciligiyla iletilebilir:

o Telefon +90 232 621 50 50/
+90 533 398 44 40)
E-posta (info@alosbi.org.tr)
Yerel tesislerdeki sikayet
odak noktalarina mektup
(Coraklar Mah. 5028 Sok.
No:6 Aliaga - izmir / Tiirkiye)

e Yukaridaki kanallardan
herhangi biri araciligiyla
sunulacak sikayet formu

e  Gelenler bir tesisteki sikayet
kayit defterine veya giriste
bulunan 6neri kutusuna
sikayetlerini kaydedebilirler.

Anonim Sikayetler asagidaki
kanallar araciligiyla iletilebilir:

Yerel sikayet odak
noktalari
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Adim Siirecin Agiklamasi Zaman Gergevesi Sorumluluk

e Telefon

e Yerel tesislerdeki sikayet
odak noktalarina mektup

e  Proje sahasinin girisinde
bulunan 6neri kutusu

Alinan herhangi bir sikayet PYB'ye
iletilir, Sikayet Gunligune
kaydedilir ve sikayet turlerine gére
kategorize edili r#:

Bir sikayetin Yerel sikayet odak

Ayiklama, igleme Sikayetin Sikayet Mekanizmasi alinmas: tzerine | noktalar

kapsami disinda oldugu
degerlendirilirse, ilgili kisi istenen
iletisim yontemiyle bilgilendirilecek
ve alternatif bir ¢6ziim yolu
Onerilecektir.

Sikayetin alindigi PYB/Sosyal
Uzman tarafindan sikayet
sahibine, sikayetin iletimesinden
sonra hedeflenen 2 is guni
icerisinde kisisel bir gérisme,
telefon gérismesi veya mektup
yoluyla bildirilir. Sikayet tam olarak
anlagiimamissa veya ek bilgi
gerekiyorsa, sikayet sahibinden
aciklama istenecektir.

Teslim alindiktan
sonra 2 is guni
icinde

Yerel sikayet odak

Onay ve takip noktalari

Sikayetin sorusturulmasi Proje
Muddura tarafindan yuratalir.

Seviye 1, 2 veya 3 sikayetler Proje

Maddariane bildirilir

PYB, uygun oldugu sekilde, $.i.kaye-t !(omites!, PYB,

sikayetle kimin ilgilenmesi ylklenici, denetim

Dogrulama, gerektigine karar vermede Proje ... | danismani ayrica
sonra 10 is guna N

sorusturma, eylem Yoneticisini destekler ve yanitigin | ;i 39 magddur olan tarafin

ek destegin gerekli olup temsilcisinden

olmadigini belirler. olusmaktadir.

PYB tarafindan onerilen bir ¢6ziim
formile edilir ve PYB/Sosyal
Uzman tarafindan sikayet sahibine
iletilir.

Teslim alindiktan

Sikayetlere iligkin veriler bir veri
tabaninda toplanir ve her ay Aylik olarak PYB
PUB'a raporlanir

izZleme ve
degerlendirme

Geri bildirim | Sikayetcilerden sikayet Kararin Sosyal uzman

2 Seviye 1 Sikayet: Izole veya 'tek seferlik' (belirli bir raporlama dénemi iginde - bir yil) ve esasen yerel nitelikte olan bir sikayet.

Not: Baz tek seferlik sikayetler, drnegin ulusal veya uluslararasi bir yasa ihlal edildiginde (bkz. Seviye 3) Seviye 3 sikayet olarak
degerlendirilebilecek kadar 6nemli olabilir.

Seviye 2 Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan bir sikayet (6rnegdin tesislerden gelen gurultd, toz, vb.).

Seviye 3 Sikayet: Tek seferlik bir sikayet veya yaygin ve/veya tekrarlanan ve ayrica Projenin politikalarinin veya Ulusal yasanin
ciddi sekilde ihlal edilmesine yol agan ve/veya olumsuz ulusal/uluslararasi medya ilgisine yol agan veya medyadan veya
diger 6nemli paydaslardan olumsuz yorum Uretme potansiyeli oldugu disnulen bir sikayet (6rnegin yetersiz atik yonetimi).
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Adim Siirecin Agiklamasi Zaman Gergevesi Sorumluluk

saglanmasi g6ziimiinden duyduklari uygulanmasindan
memnuniyete iligkin geri 15 is gunl sonra
bildirimler, sosyal uzman
tarafindan telefon goérismeleri
veya yuz ylze goérismeler yoluyla
toplanmaktadir.

Sikayetin ¢6zUmu icin mUmkun olan tim yollar énerildikten sonra, sikayet sahibi hala tatmin
olmamissa, dilekge hakki, bilgi edinme hakki ve kamu denetgisine bagvurma hakki (anayasa, madde
74) ve anayasa gsikayeti hakki (anayasa, madde 148) dahil olmak Uzere yasal basvuru haklari
konusunda bilgilendiriimelidir.

Proje’nin dahili ve harici paydaslar icin SM'ye ek olarak, CSS 2, proje ¢alisanlari igin bir
Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM) kurulmasini gerektirmektedir. Proje galisanlari, ¢alisma kosullari
ve isyeri ile ilgili kaygilarini veya Oonerilerini iletmek i¢cin CSM'yi kullanacaklardir. Calisan Sikayet
Mekanizmasi, Proje calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar dahil) gelen sikayetleri
alan mekanizma olarak tanimlanmaktadir. CSM'nin prosedirel adimlari Tablo 6.4’te agiklandigdi
sekildedir.

6.3 TCDS/CSSICT ile ilgili Sikayetler

CSS/CT risklerini dogru bir sekilde ele almak igin, yiklenicilerin harekete gegmesinden énce
SM hazir bulunacaktir. TCDS ve 6zellikle CSS/CT sikayetleri igin, sikayetciye karsi damgalanma,
reddedilme ve misilleme riskleri vardir. Bu, sikayetcinin projeye dogrudan yaklasma konusunda
cekingen olabilecegi bir sessizlik kultlrli yaratmakta ve bunu guglendirmektedir. Kadinlarin SM'ye
guvenli bir sekilde erisebilmesini saglamak icin, sikayetlerin guivenli ve gizli bir sekilde kaydedilecegi
birden fazla kanal etkinlestirilecektir. SM operatorleri ve TIG, CSS/CT vakalarini gizli ve empatik bir
sekilde (yargilamadan) nasil toplayacaklari konusunda egitilecektir.

Projelerin birden fazla sikayet kanali olacaktir. SM'de magdurla ilgili tanimlanabilir higbir bilgi
saklanmayacaktir. SM, CSS/CT iddiasiyla ilgili olarak asagidakilerden daha fazla bilgi talep etmeyecek
veya kaydetmeyecektir;

o Sikayetin niteligi (sikayetcinin  dogrudan soru sormadan kendi sodzclkleriyle
soyledikleri);

e Magdurun bilgisi dahilinde failin projeyle iligkili olup olmadig;

¢ Muimkinse magdurun yasi ve cinsiyeti; ve

o  Mumkinse magdurun hizmetlere yonlendirilip yonlendiriimedigine dair bilgi.

SM'deki bilgiler, 6zellikle sikayetcinin kimligiyle ilgili oldugunda, gizli kalacaktir;
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7 IZLEME VE RAPORLAMA
7.1 PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin 6zet

Proje Sahibi, izleme faaliyetlerini Projenin omri boyunca uygulayacaktir. Bu PKP,
paydaslardan geri bildirim alindiktan sonra gincellenecektir. PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglamak igin iletisim ydntemleri de proje siresince ayarlanacak/glncellenecektir. Ayrica, Proje
kapsaminda ortaya ¢ikabilecek énemli degisiklikler durumunda PKP glncellenecektir.

insaat Denetim Danismani ve Aliaga OSB tarafindan aylik izleme faaliyetleri gerceklestirilecek
ve C&S uygunlugu dizenli olarak STB PUB'a raporlanacaktir. Paydas katilim faaliyetleri aylik PKP
uygulama raporu araciliiyla belgelenecektir. STB PUB, denetim izlemesini gerektigi gibi
gerceklestirecek ve ilerleme ve glncellemeler hakkinda Dinya Bankasi'na U¢ ayda bir rapor
verecektir. izleme raporlari gevresel, sosyal ve ISG ile ilgili riskleri ve etkileri belirlemeyi
amaglayacaktir. Sikayetler de izleme raporlarina dahil edilecektir.

Raporlar ayrica, ilgili raporlama déneminde alinan tim sikayetlere (varsa), sikayetlerin sayisi,
alindidi tarihler, alinan dnlemler ve bekleyen/acik sikayetler dahil olmak Uzere ayrintilar saglayacaktir.
Bu raporlar, gevresel ve sosyal gerekliliklere uyulmamasindan kaynaklanan sorunlari ve bunlarin
cevresel ve sosyal standartlar agisindan nasil ele alindigini/alinmakta oldugunu vurgulayacaktir.

Raporlar ayrica, s6z konusu raporlama déneminde alinan ve ¢6zime kavusturulan tim
sikayetlerin 6zet tablosu ile birlikte ylritllen tim paydas katihm faaliyetlerine (belirtilen raporlama
déneminde yurutulen ayr bir kayit olarak) iligkin verileri de icerecektir.

STB PUB, PKP uygulamasinda herhangi bir sorun fark ettiginde OSB'yi bilgilendirecek ve bu
sorunlarin giderilmesi i¢in atilacak adimlar konusunda OSB ile mutabik kalacaktir.

Proje ilerleme raporlarinin bir parcasi olarak, SM'nin ve performansinin dizenli olarak STB
PUB'a raporlanmasi gerekecektir. Sikayet istatistikleri, proje ilerleme raporlarinda aylik olarak STB'ye
raporlanacaktir.

Bir dizi Kilit Performans indikatorii (KPi) de izlenecek ve asagidaki parametreler de dahil
olmak Uzere proje tarafindan dizenli olarak proje ilerleme raporuna entegre edilecektir:

e Bir raporlama déneminde alinan tiim sikayetlerin sayisi ve niteligi,

e Bir raporlama doénemi iginde alinan taleplerin dagilimi (cinsiyet, il, tir, vb.),
e Ongoériilen zaman gizelgesi dahilinde alinan kararlarin sayisi ve yiizdesi ve
o Aciklanan nedenlerle 30 giinden uzun suredir agik olan sikayet sayisi.

7.2 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

PKP, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gozden gegcirilecek ve gerektiginde
glincellenecektir. Kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylara iliskin tg aylik 6zetler ve i¢ raporlar,
ilgili dlzeltici/onleyici faaliyetlerin uygulanma durumuyla birlikte, sorumlu personel tarafindan
derlenecek ve projenin (st yonetimine sunulacaktir. Ug aylik 6zetler, sikayetlerin ve bilgi taleplerinin
hem sayisini hem de niteligini ve Proje’nin bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini
degerlendirmek igin bir mekanizma saglayacaktir. Proje tarafindan yil boyunca gergeklestirilen halkin
katihmi faaliyetlerine iliskin bilgiler, Aliaga OSB'nin resmi internet sitesi (http://www.alosbi.org.tr)
aracihigiyla paydaslara iletilecektir.
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EKLER

EK — A Ornek Sikayet Formu

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplanti Konusu:

Aliaga OSB

1. SIKAYETGININ BILGILERI

isim-Soy isim: Sikayetin iletim sekli:

TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara

Telefon: Yuz Yuze Toplanti

Adres: internet Sitesi / E-posta

E-posta: Diger (Aciklayiniz):

Paydas Tiiri

Resmi Kurum PEK Ozel isletme Meslek Odasi STK

0 0 0 0 0

Odak Gruplari Sanayiciler Birligi | Isci Birlii Medya Universite
0 0 0 0 0

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI

Sikayetin tanimi:

yontemi

Sikayetgci tarafindan talep edilen ¢6zim

Kaydeden

Sikayetci

[sim-Soy isim

isim-Soy isim

Imza

imza
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EK - B Ornek Sikayet Kapatma Formu

Aliaga OSB

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu
Departmanlar

2. SIKAYET KAPATMA

Bu  bélim,  Sikayet

Kayit Formunda
belirtilen sikayetin
giderilmesi halinde
sikayet sahibi

tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatanin Tam Adi
Imza:

Sikayet Kapanis Tarihi:
............. Y S A

Sikayetginin Tam Adi

Imza:
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EK — C Ornek Kilit Bilgi Sahibi Miilakati

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplanti Konusu:

Aliaga OSB

1. TOPLANTI DETAYLARI

Gorusulen Kurum:

iletisim Yontemi

Goérigullen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Numara

IBRD + IDA | WORLD BANK GROUP

Telefon: Yuz Yuze Toplanti
Adres: Web sitesi / E-posta
E-posta: Diger (Agiklayiniz):
Paydas Tiiri
Resmi Kurum PEK Ozel igletme Meslek Odasi STK
(] [ [] (] [
Odak Gruplari Sanayiciler Birligi | isci Birligi Medya Universite
(] [ [] (] [
2. TOPLANTI DETAYLARI
Proje ile ilgili sorular:
Proje ile ilgili endiseler/geri bildirimler:
Yukarida belirtilen goérislere verilen yanitlar:
Kaydeden Sikayetc¢i
Isim-Soy isim Isim-Soy isim
Imza Imza
30
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EK — D Ornek Danigma Formu

Toplanti Konusu

Toplanti Yeri

Tarih ve Saat

Hazirlayan

Sayi Konu

Tartisilan Konular/Kararlar

Toplanti Fotograflart:
Katilimci Listesi:
Toplanti Oncesi Paylasilan Belgeler:
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EK - E Katilimci listesi, duyurular, fotograflar, yazismalar, mektuplar vb. gibi paydas katilim
toplantilan icin diger destekleyici belgeler.

Halkin Katiim Toplantisinin Web Sitesinde Duyurulmasi

Eklenecek.

Mahallede Halkin Katilim Toplantisi Duyurusu

Eklenecek.

Gazete ilani

Eklenecek.

Toplanti Tutanagi

Eklenecek.

Halkin Katihm Toplantisi Fotograflar

Eklenecek.
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EK - F Mevzuat Gereklilikleri

Ulusal Cerceve

isim

Yonetmelik Hakkinda Bilgi Proje ile ilgisi
Vatandaglar ve kargiliklilik esasi gbzetilmek
kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar ,
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri | EAd2 bf'“r‘lf” V?l‘ta.”dagali ve
hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk }l’at?laq_c' allr, end'.i[‘ velya. amu
Tirkiye Cumbhuriyeti Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Ihe II(I?I I ta epT\é? $! ay_lt_e.t. ekr'l
Anayasasi Kendileriyle ilgili bagvurularin sonuglart, akkinda STBYye ve Turkiye

gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazil olarak
bildirilir.

Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir.

Buyuk Millet Meclisi'ne yazili
olarak basvurma hakkina
sahiptir.

3071 sayih Dilekge
Hakkinin
Kullaniimasina Dair
Kanun

Turkiye'de ikamet eden vatandaslar ve yabancilar,
karsiliklilik esasi gozetiimek kaydiyla kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
idari makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine
yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

EA'da bulunan vatandaslar ve
yabancilar, kendileri veya kamu
ile ilgili talep ve sikayetleri
hakkinda STB'ye ve Turkiye
Buyuk Millet Meclisi'ne yazili
olarak basvurma hakkina
sahiptir.

4982 sayih Bilgi
Edinme Hakki Kanunu

(Madde 11) - Kurum ve kuruluslar, istenen bilgileri
15 is guinu iginde verirler. Ancak, istenen bilgi veya
belgenin basvurulan kurum ve kurulug
blinyesindeki bagka bir birimden temin edilmesi
veya baska bir kurumdan gérus alinmasinin
gerekli olmasi ya da basvuru kapsaminin birden
fazla kurumu ilgilendirmesi hélinde erisim 30 is
glini icinde saglanir. Bu durumda bagvuru
sahibine 15 is glind icinde slre uzatimi ve
gerekgesi yazih olarak bildirilir."

Vatandaglar, STB ve OSB'den
bilgi talep edebilirler.

Kurumlar talep edilen bilgileri 15
is glinu icinde saglar.

Cevresel Etki
Degerlendirmesi

Yatirnmci kamuoyunu bilgilendirmek, projeye iliskin
gOrus ve onerilerini almak,

Halkin Katilim Toplantisi.

Katilimcilar Proje ile ilgili sorunlari dile getirmistir.

Yatirimci kamuoyunu
bilgilendirmek, projeye iligkin
gorus ve onerilerini almak,
Halkin Katim Toplantisi.
Katilimcilar Proje ile ilgili

Yonetmeligi . _ i ) sorunlari dile getirmistir.
Proje CED muaflyetl__ne sahip oldygy icin Halkin Proje CED muafiyetine sahip
Katilimi Toplantisi diizenlenmemisgtir. .
oldugu i¢in Halkin Katilimi
Toplantisi dizenlenmemisgtir.
DB CSS
Isim Yonetmelik Hakkinda Bilgi Proje ile Uygunluk
Borglular, proje gelistirme stirecinde mimkiin
oldugunca erken ve proje tasarimi konusunda
paydaslarla anlamli istisarelere olanak taniyan bir Bir Paydas Katilim Plani (PKP)
CSS 10 zaman diliminde baslayarak, proje yasam dongusu | gerektirir. Paydaslar proje
boyunca paydaslarla etkilesim icinde olacaktir. yasam dongusu boyunca
Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve sikhgt, surece dahil edilecektir
projenin niteligi ve dlcedi ile potansiyel riskleri ve
etkileriyle orantil olacaktir.
Borglular tim paydaslarla anlamli istisarelerde
bulunacaktir. Bor¢lular paydaglara zamaninda,
CSS 10 ilgili, anlagilabilir ve erigilebilir bilgi saglayacak ve Paydasglara bilgi verilecek ve
onlarla manipulasyon, midahale, zorlama, danisilacaktir.
ayrimcilik ve gbézdagi icermeyen kultirel olarak
uygun bir sekilde istigarede bulunacaktir.
Paydas katilimi stireci, bu CSS'de daha ayrintili
olarak belirtildigi Uizere asagidakileri icerecektir: (i)
paydaslarin belirlenmesi ve analizi; (ii) paydaslarla - .
GSS 10 katiimin nasil gergekleseceginin planlanmasi; (iii) Paydaslar bilgilendirilecek ve

bilgilerin agiklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve (vi)
paydaslara raporlama

raporlanacaktir.

33
THE WORLD BANK

IBRD + IDA | WORLD BANK GROUP




Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir
parcasi olarak, danigilan paydaglarin bir tanimini,
alinan geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin
nasil dikkate alindigina veya neden dikkate
alinmadigina dair kisa bir agiklamayi iceren
belgelenmis bir paydas katimi kaydini tutacak ve
aciklayacaktir."
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	5.1 Kaynaklar
	5.2 Yönetim İşlevleri ve Sorumlulukları

	6 ŞİKAYET MEKANİZMASI
	6.1 Ulusal Düzeyde Şikayet Mekanizması
	6.2 Proje Düzeyinde Şikayet Mekanizması
	6.3 TCDŞ/CSS/CT ile İlgili Şikayetler
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